e global assurance

This is to certify that the Quality Management System of

I.M. service, spol. s r.o.
Libisany 65, 533 45 Opatovice nad Labem, Czech Republic

applicable to

Service of building machines, motors and sale of vehicle spares

has been assessed and registered by
National Quality Assurance Limited against the provisions of

BS EN ISO 9001 : 2000

This registration is subject to the company maintaining a quality management
system, to the above standard, which will be monitored by NQA

Certificate No: 21749

Date: 19 September 2006

Valid Until: 19 December 2009
Managing Director EAC code: 18,29
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This certificate is the property of National Quality Assurance Limited and must be returned on request.
The use of the UKAS Accreditation Mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the accreditation certificate number 015 held by National Quality Assurance Ltd.
National Quality Assurance Ltd is registered in England, Registration No. 2269505. Registered Office: Warwick House, Houghton Hall Park, Houghton Regis, Dunstable LUS5 5ZX

A Member of the NICEIC Group of Companies.



I.M.service spol. s r.o.
INTERNATIONAL MACHINE SERVICE

POLITIKA KVALITY

Jsme firma zabezpe&ujici znatkovy servis stavebnich stroji a prodej nahradnich dilti. Nase
podnikatelské aktivity v servisnich sluzbach spojujeme s pfistupem k zakaznikm:

»24 hodin denné a 7 dnu v tydnu*

V souvislosti se zavedenim a certifikaci systému jakosti podle normy ISO 9001:2000 jsme
vyhlasili politiku, ktera je zaméfena na 3 Casti:

1. ZAKAZNICI

Vazime si vSech solidnich zakazniki. Chceme aby se k nam vraceli hlavné diky tomu, ze byli

celkové spokojeni, ze kvalita nasi prace odpovidala jejich potiebam a ofekavanim. Z hlediska
pozadavku na objektivni prokazovani nasich schopnosti chceme udrzovat a zlepSovat systém
managementu kvality ve shodé s pozadavky normy ISO 9001.

2. PARTNERSTVI

Nasimi dodavateli jsou renomované firmy, jejichZ pracovnici plné chapou pozadavky naSich
zakaznikii. Cheeme aby stabilita vzajemné spoluprace pifinasela oboustrannou spokojenost a
kvalitu nahradnich dilti. Zaméfujeme se na dodrzovani termind, udrZovani jen potfebnych
zasob a nakupovani za ceny, které jsou realné. U dodavateli sluZeb chceme prosazovat vybér
takovym zpusobem, abychom si udrzeli potfebnou nezavislost, tj. vZdy volit z vice nabidek.

3. PRACOVNI KOLEKTIV

Zakladame si na stabilité pracovniho kolektivu a pracovnim prostiedi, které utvari otevienou
obousmérnou komunikaci. Pro spokojenost nafich zaméstnanct rozvijime informacni system ]
a kvalifika¢ni profil firmy tak, aby: :
y poéadavky zakazniku byly spravné a rychle k dispozici na pfislusném pracovnim mist&
_- na kazdem pracovnim misté byl ¢lovék s potfebnym odbornym vzdélanim a praxi

Zpracoval a schvalil: Ota Bublik, jednatel a QM (pfedstavitel pro kvalitu)
Datum vydani: 01.01.2005



